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UMOWA LICENCYJNA UZYTKOWNIKA KONCOWEGO

Ostatnia aktualizacja: Czerwiec 2025 —rev. 6-2025

NINIEJSZA UMOWA ZOSTAJE ZAWARTA MIEDZY LICENCJOBIORCA | ENFOCUS. OBEJMUJE ONA WARUNKI
USTANOWIONE PONIZEJ, WSZELKIE ZAtACZNIKI, SUPLEMENTY LUB DODATKI, O KTORYCH MOWA W NINIEJSZEJ
UMOWIE, ORAZ DOKUMENT ZAMOWIENIA. WCHODZI ONA W ZYCIE MIEDZY LICENCJOBIORCA | ENFOCUS W DNIU
ZAAKCEPTOWANIA NINIEJSZEJ UMOWY PRZEZ LICENCJOBIORCE ("DATA WEJSCIA W ZYCIE").

LICENCJOBIORCA, KTORY KORZYSTA Z TEGO OPROGRAMOWANIA, ROWNOCZESNIE OSWIADCZA, ZE ZAPOZNAL. SIE Z
NINIEJSZA UMOWA, ROZUMIE JA | AKCEPTUJE JEJ WARUNKI. PONADTO LICENCJOBIORCA POTWIERDZA, ZE NINIEJSZA
UMOWA STANOWI CALE | WYLACZNE POROZUMIENIE MIEDZY ENFOCUS A NIM ORAZ ZASTEPUJE WSZYSTKIE
WCZESNIEJSZE DEKLARACJE LUB POROZUMIENIA, ZAROWNO USTNE, JAK | PISEMNE, MIEDZY ENFOCUS A NIM
DOTYCZACE PRZEDMIOTU NINIEJSZEJ UMOWY ORAZ WYRAZA NA TO ZGODE.

Niniejszej Umowie podlega rowniez oprogramowanie nalezgce do innych podmiotéw ("Aplikacje stron trzecich"). Jesli w momencie
wywotania Aplikacji strony trzeciej nie zostanie wys$wietlona zadna licencja lub osobne warunki i postanowienia, korzystanie z tego
oprogramowania innego podmiotu bedzie uregulowane niniejszg Umowa.

Osoby, ktére nie chcg sie podporzadkowa¢ warunkom i postanowieniom niniejszej Umowy, nie moga korzystaé¢ z Oprogramowania.

1. Definicje
"Podmiot Powigzany" oznacza spétke, ktéra znajduje sie pod kontrolg albo wspotkontrolg strony niniejszej Umowy albo jg kontroluje.

"Umowa" oznacza niniejszg Umowe Licencyjng Uzytkownika koncowego.

"Autoryzowanymi Uzytkownikami" w rozumieniu Imiennej Licencji sg imiennie wyznaczeni uzytkownicy lub procesy wskazane przez
Licencjobiorce jako mogace korzysta¢ z Oprogramowania. Jesli chodzi o wyznaczonych uzytkownikéw, moga to by¢ cztonkowie kadry
zarzadzajgcej lub pracownicy Licencjobiorcy, jego konsultanci lub wykonawcy ustug dziatajgcy na jego rzecz lub w jego imieniu i/lub
cztionkowie kadry zarzadzajgcej lub pracownicy innych podmiotow zaangazowanych w realizacje wewnetrznych proceséw
Licencjobiorcy (np. zatwierdzanie schematéw obstugi klienta). Autoryzowani Uzytkownicy mogg by¢ wyznaczani i zmieniani tylko przy
pomocy narzedzi administrowania licencjg dostarczanych w potgczeniu z lub w ramach Oprogramowania objetego licencja, pod
warunkiem, ze dane potrzebne do uzyskania dostgpu nie sg uzywane wspélnie przez uzytkownikéw, a ponadto, ze catkowita liczba
Autoryzowanych Uzytkownikéw w zadnym momencie nie przekracza liczby zakupionych licenciji.

"Stanowisko Klienckie" oznacza dowolny system komputerowy, aplikacje lub ustuge, ktéra jest w stanie otworzy¢ i wykonywaé okno
programu. Mogg to by¢ m.in. komputery osobiste, stacje robocze, terminale, klienci ustug terminalowych, komputery wirtualne i
serwery.

"Enfocus" oznacza Enfocus BV z siedzibg pod adresem Raymonde de Larochelaan 13, 9051 Gent, Belgia, lub Podmiot Powigzany
Enfocus BV, ktéry zrealizowat zamdéwienie Licencjobiorcy na Oprogramowanie.

"Kod Obiektowy" oznacza dzieto w formie czytelnej dla maszyn bez udogodnien utatwiajgcych zrozumienie logiki programu przez
cztowieka, ktore moze zostaé wykonane przez komputer przy uzyciu odpowiedniego systemu operacyjnego bez kompilowania lub
interpretowania.

"Warunki Licencji Open Source" oznacza dowolne warunki lub postanowienia, ktére spemiajg definicje Open Source podang na stronie
http://www.opensource.org/docs/osd (ang. Warunki Licencji Open Source).

"Dokument Zamoéwienia" oznacza oferte, potwierdzenie zamoéwienia lub dowolny inny dokument (lub dokumenty) sporzadzony na
pismie lub elektronicznie dla Licencjobiorcy przez Enfocus zawierajacy wykaz produktéw Oprogramowania, na ktére licencja
udzielana jest Licencjobiorcy na mocy niniejszej Umowy, oraz ewentualne Ograniczenia Uzytkowania tego Oprogramowania.
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"Oprogramowanie" oznacza oprogramowanie w formie Kodu Obiektowego oraz powigzane z nim instrukcje i dokumentacje (tylko w
postaci drukowanej), w tym oprogramowanie Enfocus i oprogramowanie innych podmiotéw, na ktére licencja jest udzielana na mocy
niniejszej Umowy.

"Ustugi wsparcia technicznego i konserwacji" oznaczajg wsparcie techniczne i aktualizacje wersji udostepnione dla Oprogramowania
przez firmeg Enfocus.

"Ograniczenia Uzytkowania" to ewentualne ograniczenia mozliwosci Oprogramowania lub dostepu do niego, ktére podane sg w
dokumentacji lub Dokumencie Zamoéwienia.

"Licencjobiorca" oznacza klienta okreslonego w Dokumencie Zamoéwienia.

"Dane Licencjobiorcy" oznaczajg wszelkie dane i informacje, pliki lub inne materiaty przestane do Enfocus, wgrane lub
przechowywane w centrach danych Enfocus lub w inny sposéb dostarczone przez Licencjobiorce lub przez Autoryzowanych
Uzytkownikow w celu wykorzystania w potgczeniu z licencjonowanym Oprogramowaniem.

2. Udzielenie licencji

Enfocus udziela Licencjobiorcy niewytgcznej i niezbywalnej licencji na korzystanie z Oprogramowania wytgcznie do wtasnych potrzeb
biznesowych, a Licencjobiorca jg przyjmuje. Waznos$¢ tej licencji jest wskazana w Dokumentach Zaméwienia i moze by¢
bezterminowa lub cykliczna (np. jesli jest to licencja oparta na Subskrypcji). Ciggto$¢ prawa korzystania z Oprogramowania przez
Licencjobiorce jest uwarunkowana terminowym dokonywaniem naleznych ptatnosci.

Jesli Oprogramowanie, w kontekscie pewnych funkcji, moze korzysta¢ z ustug centrum danych innego podmiotu, Licencjobiorca
otrzymuje z tytutu licencji prawo do korzystania z tych ustug wytgcznie do takich celéw oraz pod warunkiem przestrzegania odno$nego
Regulaminu Dopuszczalnego  Uzycia  (ang. Acceptable Use  Policy), ktéory jest podany na  stronie
https://www.enfocus.com/termsandconditions i stanowi integralng czes$¢ niniejszej Umowy.

Licencjobiorca przyznaje firmie Enfocus i Podmiotom Powigzanym ogdlnos$wiatowa, wieczysta, nieodwotalng, wolng od tantiem
licencje w celu wykorzystywania i wtaczenia do jej ustug lub produktéw wszelkich sugestii, wnioskdw o udoskonalenie, zalecen, korekt
lub innych informacji zwrotnych przekazanych przez Licencjobiorce lub Autoryzowanych Uzytkownikdw w odniesieniu do
funkcjonowania ustug i/lub produktéw Enfocus lub Podmiotow Powigzanych.

3. Zakres korzystania
Nastepujgce warunki obowigzujg zaleznie od typu zakupionej licenciji:

Korzystanie z Oprogramowania ogranicza sie do liczby zakupionych licencji.

W przypadku licencji dla Stanowisk Klienckich: licencja zezwala na taki sam zakres korzystania na tylu Stanowiskach Klienckich, ile
jest podane w Dokumencie Zamowienia. Jesli Oprogramowanie jest licencjonowane do instalacji w sieci rozlegtej, obstugujacej wiecej
niz jedng lokalizacje firmy Licencjobiorcy, Licencjobiorca jest zobowigzany dopilnowaé, aby Oprogramowanie nie bylo uzywane na
wiekszej liczbie stanowisk niz liczba Stanowisk Klienckich objetych licencja. Mozna to zrobi¢ za pomoca pos$wiadczen uzytkownika
technicznego lub administracyjnych, nawet jesli funkcje kontroli licencji nie uniemozliwiajg takiego postepowania.

W przypadku licencji Wielostanowiskowych: liczba uzytkownikéw, ktérzy korzystajg z Oprogramowania réwnoczes$nie, nie moze w
zadnym momencie przekroczy¢ liczby nabytych licencji.

W przypadku Licencji Imiennych, korzystanie z Oprogramowania, w dowolnej chwili, ogranicza si¢ do korzystania przez
Autoryzowanych Uzytkownikéw wskazanych i posiadajgcych licencje w danej chwili.

Jedli jest to Licencja Probna, o ile Dokument Zamoéwienia nie stanowi inaczej, z Oprogramowania mozna korzysta¢ tylko na jednym
Stanowisku Klienckim i tylko przez okres trzydziestu (30) dni, wylagcznie w celu jego przetestowania i ewaluacji, co wyklucza
jakiekolwiek wykorzystanie w celach komercyjnych.

W przypadku wszystkich licencji: Licencjobiorcy nie wolno sprzedawa¢ Oprogramowania, ponownie go licencjonowac, udzielac licenciji
innym podmiotom, przenosi¢ (do innej firmy lub lokalizacji), przydziela¢, wynajmowaé ani wypozyczaé. Licencjobiorca nie moze
modyfikowa¢ ani ttumaczyé Oprogramowania. Jesli Oprogramowanie zostato dostarczone z okreslonym produktem lub urzadzeniem
lub jako jego czesé¢, Licencjobiorca nie moze usuwaé Oprogramowania z tego produktu lub urzgdzenia, a takze nie moze korzysta¢ z
jakiegokolwiek fragmentu Oprogramowania osobno lub niezaleznie od tego produktu lub urzadzenia. Licencjobiorca zobowigzuje sie,
ze nie bedzie w zaden spos6b podejmowacé proby odtworzenia kodu zrédtowego Oprogramowania, w tym poprzez inzynierie
odwrotng, dekompilacje lub demontaz, z wyjatkiem ograniczonego zakresu, jaki mu wyraznie przystuguje z tytutu niezbywalnych
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obowigzujgcych praw. Licencjobiorca zobowigzuje sie nie sabotowaé, nie omijaé i nie modyfikowaé funkcji kontroli licencji zawartych
w Oprogramowaniu oraz nie narusza¢ ewentualnych Ograniczen Uzytkowania i/lub udzielonej mu licencji. Jesli Licencjobiorca
otrzyma rozszerzenie lub aktualizacje Oprogramowania, moze nadal korzysta¢ z Oprogramowania albo jego zaktualizowanej badz
rozszerzonej wersji, ale nie z jednego i drugiego. Licencjobiorca, o ile nie otrzyma na to wyraznej pisemnej zgody, nie moze korzysta¢
z Oprogramowania na rzecz lub w imieniu jakiegokolwiek innego podmiotu, w celu wykonywania ustug outsourcingowych lub w
dowolnym innym celu niz jego wewnetrzne potrzeby biznesowe, ani tez nie moze innym zezwala¢ na takie korzystanie. Mogag
obowigzywac¢ dalsze ograniczenia odnoszace sie do konkretnych zastosowan, zgodnie z opisem w dokumentacji Oprogramowania.

4. Ustugi wsparcia technicznego i konserwacji

Oprécz Oprogramowania Enfocus, Enfocus bedzie okresowo udostepniac¢ za posrednictwem swojej Witryny pewne Aplikacje stron
trzecich. Ustugi wsparcia technicznego i konserwacji sg niezbedne w celu (i) pobierania i uruchamiania dowolnych Aplikacji stron
trzecich udostepnionych bezptatnie lub (ii) uzyskania uaktualnien wersji dowolnych Aplikacji stron trzecich udostepnionych bezptatnie.

5. Wiasnosé¢ i prawa autorskie

Oprogramowanie i wszystkie prawa wlasnosci intelektualnej do niego sg i pozostang na zawsze wytgczng wtasnoscig Enfocus i/lub
jego licencjodawcow. Licencjobiorca zobowigzuje sie nie usuwac zadnych zastrzezen dotyczacych praw wiasnosci ani innych
dopiskéw z Oprogramowania oraz odtworzy¢ te zastrzezenia i dopiski na kopiach lub kopiach czesciowych, jesli bedzie je tworzyt w
dozwolonym zakresie.

6. Gwarancje i ograniczenie odpowiedzialnosci

Enfocus gwarantuje, ze przez okres 90 dni kalendarzowych ("Okres Gwarancyjny") po dostawie Oprogramowanie bedzie zasadniczo
dziatato zgodnie z dotgczong do niego dokumentacjg, pod warunkiem uzywania go w normalnych warunkach eksploatacji i
konserwacji okreslonych w dokumentacji oraz zgodnie z niniejszag Umowg. Gwarancje wyznaczone w niniejszej Umowie tracg
waznos¢, jesli wady wynikajg z wypadku, zaniedbania, niepoprawnej obstugi, wadliwego dziatania narzedzi, wadliwego dziatania
urzadzen, przyczyn, na ktére Enfocus nie ma wptywu, lub uzycia Oprogramowania w sposéb inny niz zgodnie z jego przeznaczeniem.
Ta gwarancja nie obejmuje zadnego oprogramowania, sprzetu ani materiatéw, ktére nie sg sprzedawane przez Enfocus, ani
potgczenia Oprogramowania Enfocus z nimi. Dokonanie jakichkolwiek modyfikacji w Oprogramowaniu przez osobe inng niz Enfocus
skutkuje uniewaznieniem gwarancji opisanej w niniejszej Umowie i powoduje naruszenie niniejszej Umowy.

W przypadku ztozenia reklamacji w Okresie Gwarancyjnym jedynym obowigzkiem Enfocus bedzie przywrécenie zasadniczej
zgodnosci Oprogramowania z dokumentacjg (na ile jest to technicznie wykonalne i racjonalne oraz pod warunkiem ze btad jest
odtwarzalny) przez poprawienie lub aktualizacje Oprogramowania badz dostarczenie zastepczej wersji produktu, w ktérym jest
osadzone. Jesli Enfocus nie bedzie w stanie przywrdci¢ zgodnosci Oprogramowania z dokumentacja, Licencjobiorca moze zwréci¢
Enfocus Oprogramowanie i otrzyma¢, jako jedyna i wylgczng rekompensate, zwrot kosztéw tego niezgodnego z dokumentacjg
Oprogramowania po dokonaniu stosownej amortyzacji zgodnie ze standardowymi procedurami ksiegowymi.

PRODUKTY OPROGRAMOWANIA INNYCH PODMIOTOW | PROBNE PRODUKTY OPROGRAMOWANIA DOSTARCZANE SA W
STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJA, BEZ GWARANCJI JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU, W TYM GWARANCJI PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, ZAROWNO WYRAZONYCH, JAK | DOMNIEMANYCH.
GWARANCJE | ODPOWIEDZIALNOSC ENFOCUS OPISANE W NINIEJSZEJ UMOWIE STANOWIA WYL ACZNE ZOBOWIAZANIA
ENFOCUS | WYLACZNE REKOMPENSATY PRZYStUGUJACE LICENCJOBIORCY. ZASTEPUJA ONE WSZYSTKIE INNE
GWARANCJE, WYRAZONE | DOMNIEMANE. ENFOCUS NIE UDZIELA | NIE PRZYJMUJE ZADNYCH INNYCH GWARANCJI,
REKOMPENSAT, ZOBOWIAZAN, PRAW ANl ROSZCZEN, ZAROWNO Z TYTUtU DELIKTU, NIEDBALOSCI, SCISLEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI LUB DOWOLNEJ INNEJ PRZYCZYNY, W TYM MIEDZY INNYMI GWARANCJI, ZE OPROGRAMOWANIE
JEST WOLNE OD BLEDOW | WAD. NIE SA UDZIELANE ZADNE INNE GWARANCJE, WYRAZONE, DOMNIEMANE ANI
USTAWOWE, Z WYJATKIEM TYCH, KTORE SA WYSZCZEGOLNIONE W NINIESZEJ UMOWIE. W SZCZEGOLNOSCI ENFOCUS
NIE UDZIELA (I LICENCJOBIORCA TO PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI) ZADNYCH GWARANCJI PRAW WEASNOSCI,
PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ ANI PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.

W MAKSYMALNYM STOPNIU, NA JAKI ZEZWALA PRAWO, ENFOCUS NIE BEDZIE, NIEZALEZNIE OD TEORII PRAWNEJ,
PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE SZKODY POSREDNIE, PRZYPADKOWE LUB NASTEPCZE, W TYM MIEDZY
INNYMI NIEZREALIZOWANIE ZYSKOW, NIEZREALIZOWANIE SPODZIEWANYCH OSZCZEDNOSCI, UTRATE DANYCH LUB
JAKICHKOLWIEK INNYCH ATUTOW GOSPODARCZYCH, WYNIKAJACE Z NINIEJSZEJ UMOWY LUB OPROGRAMOWANIA
NABYTEGO NA MOCY NINIEJSZEJ UMOWY, BADZ Z NIA ZWIAZANE.

W MAKSYMALNYM STOPNIU, NA JAKI ZEZWALA PRAWO, ODSZKODOWANIA OD ENFOCUS WYNIKAJACE Z NINIEJSZEJ
UMOWY ALBO OPROGRAMOWANIA NABYTEGO NA MOCY NINIEJSZEJ UMOWY, BADZ Z NIA ZWIAZANE, NIEZALEZNIE OD
TEORIl PRAWNEJ | PODSUMOWUJAC WSZYSTKIE ROSZCZENIA, NIE MOGA PRZEKROCZYC CENY ZAPLACONEJ
ENFOCUS ZA OPROGRAMOWANIE STANOWIACE PRZYCZYNE ROSZCZENIA.
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7. POUFNOSC | OCHRONA DANYCH

71 Definicja Informacji Poufnych. Informacje Poufne Licencjobiorcy obejmujg Dane Licencjobiorcy, Informacje Poufne
Enfocus obejmujg Oprogramowanie oraz warunki niniejszej Umowy (w tym ceny), jednakze Informacje Poufne nie obejmujg zadnych
informaciji, ktére (i) sg lub stang sie powszechnie znane opinii publicznej bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan wobec strony
ujawniajgcej Informacje Poufne ("Strona Ujawniajagca"), (ii) byty znane stronie otrzymujacej Informacje Poufne ("Strona Otrzymujgca")
przed ich ujawnieniem przez Strone Ujawniajgcg bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan wobec Strony Ujawniajacej, (iii) sg
otrzymywane od strony trzeciej bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan wobec Strony Ujawniajgcej lub (iv) zostaty niezaleznie
opracowane przez Strone Otrzymujgcg. W celu unikniecia watpliwosci, obowigzki w zakresie zachowania poufnosci okreslone w
niniejszym dokumencie majg zastosowanie do Informacji Poufnych wymienianych miedzy stronami w zwigzku z oceng dodatkowych
ustug Enfocus.

7.2 Obowiazki w zakresie Poufnosci. Strona Otrzymujgca zastosuje taki sam stopien starannosci, co w przypadku ochrony
prywatnosci wiasnych Informacji Poufnych podobnego rodzaju (ale nie mniejszy niz nalezyta starannos$¢), aby nie wykorzystywac
zadnych Informacji Poufnych Strony Ujawniajacej do celdéw wykraczajgcych poza zakres niniejszej Umowy i z wyjgtkiem przypadkow,
na ktére Strona Ujawniajgca zezwala na pismie, ograniczy dostep do Informacji Poufnych Strony Ujawniajgcej do tych pracownikow i
kontrahentéw, zaréwno swoich, jak i Podmiotéw Powigzanych, ktérzy muszg zna¢ te informacje i ktérzy podlegaja podobnym
obowigzkom do zachowania poufnosci jak obowigzki opisane w niniejszej Umowie. Jezeli Strona Otrzymujaca jest zobowigzana przez
prawo lub nakaz sgdowy do ujawnienia Informacji Poufnych, Strona Otrzymujgca, w zakresie dozwolonym przez prawo, przekaze
Stronie Ujawniajacej uprzednie pisemne powiadomienie i bedzie wspotpracowaé z zachowaniem wszelkich staran w celu uzyskania
poufnego traktowania Informacji Poufnych.

Strona Otrzymujgca przyjmuje do wiadomosci, ze ujawnienie Informacji Poufnych moze spowodowaé znaczng szkode, w przypadku
ktoérej samo odszkodowanie nie bedzie wystarczajgcym srodkiem zaradczym, dlatego tez po kazdym takim ujawnieniu przez Strone
Otrzymujgcg, Strona Ujawniajgca, oprocz wszelkich innych srodkéw zaradczych, ktére moga jej przystugiwa¢ na mocy prawa, bedzie
uprawniona do ubiegania si¢ o odpowiednie sprawiedliwe zado$cuczynienie. Po rozwigzaniu niniejszej Umowy obydwie strony zwréca
lub zniszczg wszelkie Informacje Poufne bedace w ich posiadaniu.

7.3. Dane Licencjobiorcy. Licencjobiorca jest wiascicielem Danych Licencjobiorcy i zapewnia, ze posiada do nich wystarczajgce
prawa, tytuty i udziaty. Licencjobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za Dane Licencjobiorcy, w tym za ich doktadnos$¢ i jako$¢. Niezaleznie
od obowigzkéw Enfocus w zakresie retencji danych, jesli takie istniejg, Licencjobiorca jest réwniez odpowiedzialny za zachowanie
kopii zapasowych Danych Licencjobiorcy oraz za wdrozenie wtasnego planu odzyskiwania Danych Licencjobiorcy w razie awarii.

7.4. Gromadzenie i korzystanie z danych przez Enfocus. Enfocus gromadzi dane dotyczace wydajnosci swoich produktéw i funkgiji
wykorzystywanych przez klientow i/lub fgczy takie dane z zagregowanymi zanonimizowanymi danymi klientéw zgodnie z
obowigzujgcymi  przepisami prawa i Politykg Prywatnosci Enfocus, ktéra mozna znalez¢é na  stronie
https://www.enfocus.com/en/privacy ("Polityka Prywatnosci"). Licencjobiorca niniejszym udziela Enfocus ogodlnoswiatowej,
nieodwotalnej, nieprzenoszalnej, niezbywalnej (z wyjagtkiem przypadkéw dozwolonych na mocy niniejszej Umowy), z prawem do
udzielania sublicencji, niewylgcznej licencji na dostep i korzystanie z Danych Licencjobiorcy (a) w zwigzku z wykonywaniem
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy; (b) w celu tworzenia zagregowanych, zanonimizowanych danych ("Zagregowane
Dane") do monitorowania, analizowania, rozwijania, wspierania lub ulepszania produktéw i ustug Enfocus oraz w inny sposéb do
celéw biznesowych Enfocus, zgodnie z dalszym opisem w Polityce Prywatnosci.

8. Eksport i podatek

Zabronione jest eksportowanie lub reeksportowanie Oprogramowania z naruszeniem obowigzujgcych przepisow lub regulacji, w tym
m.in. obowigzujgcych w Stanach Zjednoczonych Ameryki, Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii. Ponadto, jesli Oprogramowanie
zostanie wskazane jako artykut podlegajacy kontroli eksportu w rozumieniu przepiséw Stanéw Zjednoczonych Ameryki,
Unii Europejskiej lub Wielkiej Brytanii, Licencjobiorca musi o$wiadczy¢ i zapewni¢, ze nie jest obywatelem panstwa objetego
embargiem ani nie ma w nim siedziby, ani tez zadne inne obowigzujace przepisy eksportowe nie zabraniajg mu uzyskac¢ niniejszego
Oprogramowania lub z niego korzysta¢. Wszystkie prawa do korzystania z Oprogramowania sg udzielane, pod warunkiem ze te prawa
przepadajg w razie niepodporzgdkowania si¢ warunkom niniejszej Umowy. W przypadku przeniesienia licencji Licencjobiorca
zobowigzuje sie uregulowac wszystkie podatki i optaty (w tym m.in. VAT, podatek obrotowy, cta itp.) naliczone lub nalozone wskutek
importowania Oprogramowania lub przenoszenia licencji do panstwa lub terytorium, gdzie przeniesione licencje beda
wykorzystywane, oraz zobowigzuje si¢ chroni¢ Enfocus, jego cztonkéw kadry zarzgdzajgcej, przedstawicieli i pracownikéw przed
jakimikolwiek roszczeniami, pozwami i procesami z tytutu niezaptacenia przez Licencjobiorce tych podatkéw lub optat oraz pokryé
wszystkie koszty, kary i wydatki natozone na Osoby Korzystajgce z Ochrony przed Odpowiedzialnos$cig lub poniesione przez nie z
tego powodu.
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9. Okres obowigzywania i wypowiedzenie
Data rozpoczecia licencji. Licencja udzielana na mocy niniejszej Umowy obowigzuje od dnia uaktywnienia Oprogramowania, ale
najpdzniej od daty podanej w Dokumencie Zaméwienia.

Licencje bezterminowe. O ile Dokument Zamdéwienia nie stanowi inaczej, licencja na Oprogramowanie udzielana jest bezterminowo.

Licencje oparte na Subskrypcji sa udzielane na poczatkowy okres wyznaczony w Dokumencie Zamoéwienia ("Poczgtkowy Okres
Obowigzywania"). Po uptywie Poczatkowego Okresu Obowigzywania, jesli jest tak wskazane w Dokumencie Zamdwienia, licencja
bedzie automatycznie przediuzana na kolejne okresy jednego roku, pod warunkiem uiszczenia przez Licencjobiorce wszystkich
naleznych optat ("Okresy Przedtuzenia").

Uniewaznienie, wypowiedzenie i zawieszenie licencji. Licencje bezterminowe mozna wypowiedzie¢ w dowolnej chwili, informujac o
tym Enfocus na pismie. W przypadku licencji opartych na Subskrypcji kazda ze stron musi uprzedzi¢ o jej nieprzedtuzaniu z
wyprzedzeniem co najmniej 30 (trzydziestu) dni przed koncem biezgcego Okresu Obowigzywania.

Bez wzgledu na inne zados$c¢uczynienia przystugujace Enfocus (w tym m.in. zado$éuczynienia oraz prawa do zawieszenia i
wypowiedzenia opisane w Ogolnych Warunkach Sprzedazy (ang. General Terms and Conditions of Sale)):

+ Jesli Licencjobiorca nie dokona naleznej ptatnosci w terminie, Enfocus moze, $rodkami technicznymi lub informujac
Licencjobiorce o tym na pi$mie, zawiesi¢ jego licencje i uniemozliwi¢ mu dalsze korzystanie z Oprogramowania ze skutkiem
natychmiastowym.

* Niniejsza Umowa moze zosta¢ wypowiedziana jednostronnie w nastepujgcym trybie: Niniejsza Umowa jest automatycznie
rozwigzywana, jesli jedna ze stron nie usunie naruszenia jakichkolwiek swoich zobowigzan w ciggu 30 (trzydziestu) dni od
otrzymania pisemnego powiadomienia o takim naruszeniu od drugiej strony. Jesli naprawienie naruszenia nie jest
wykonalne, rozwigzanie wchodzi w zycie w momencie otrzymania powiadomienia. Enfocus zastrzega sobie ponadto prawo
do pisemnego wypowiedzenia niniejszej Umowy, jesli Licencjobiorca nie dokona w terminie naleznej ptatnosci.

W momencie wypowiedzenia niniejszej Umowy Licencjobiorca musi zaprzesta¢ korzystania z Oprogramowania i zwrécic¢ lub zniszczy¢
wszystkie jego kopie, petne lub czg$ciowe, zgodnie z instrukcjami udzielonymi mu w danym przypadku przez Enfocus. Enfocus moze,
zaleznie od wlasnego uznania, udostepni¢ Oprogramowanie zastepcze, jesli oryginat zostat zgubiony, skradziony lub zniszczony.
Licencjobiorca zobowigzuje sie korzysta¢ tylko z Oprogramowania zastepczego lub jego oryginatu, jesli zostanie on znaleziony lub
naprawiony. Licencjobiorca nie moze w zaden inny sposéb zby¢é Oprogramowania zastepczego ani jego oryginatu.

10. Warunki Licencji Open Source

Jesli jakikolwiek fragment Oprogramowania podlega jakimkolwiek Warunkom Licencji Open Source, co jest zaznaczone w osobnych
Warunkach Licencji Open Source dostarczonych wraz z Oprogramowaniem, korzystanie z tego fragmentu Oprogramowania i licencja
na niego bedg podlegaty Warunkom Licencji Open Source. W razie sprzecznosci lub niejasnosci rozstrzygnie¢ miedzy warunkami
licencji zawartymi w niniejszej Umowie i Warunkami Licencji Open Source odnos$nie do fragmentéw Oprogramowania podlegajgcych
Warunkom Licencji Open Source, pierwszenstwo majg Warunki Licencji Open Source.

1. Prawo obowigzujace i wlasciwos¢ sagdowa

Niniejsza Umowa podlega i jest interpretowana zgodnie z prawem panstwa, jednostki administracyjnej lub innego terytorium, gdzie
posiada swojg siedzibe Enfocus, bez powotywania sie na jego zasady dotyczace kolizji praw. Konwencja Narodéw Zjednoczonych o
Miedzynarodowej Sprzedazy Towardw nie jest brana pod uwage. Kazda ze stron niniejszym zgadza sig, aby wszelkie spory migedzy
stronami dotyczgce niniejszej Umowy badz jej naruszenia, wypowiedzenia lub niewaznosci, byly prowadzone przed sagdami panstwa,
jednostki administracyjnej lub terytorium, gdzie ma swojg siedzibe Enfocus, oraz ze nieodwotalnie zaakceptuje i podporzadkuje sie
wytgcznej wiasciwosci tych sgdoéw. Bez wzgledu na to Enfocus przystuguje takze prawo wnoszenia pozwéw przeciwko Licencjobiorcy
w sgdach wiasciwych dla miejsca jego siedziby, rejestracji lub dziatalnosci, jesli taki pozew dotyczy (1) windykacji zadtuzenia,
naleznosci lub niezaptaconych faktur albo zwrotu mienia albo (2) egzekwowania praw Enfocus do wtasnosci intelektualne;j.



	UMOWA LICENCYJNA UŻYTKOWNIKA KOŃCOWEGO
	1.  Definicje
	2.  Udzielenie licencji
	3. Zakres korzystania
	4.  Usługi wsparcia technicznego i konserwacji
	Oprócz Oprogramowania Enfocus, Enfocus będzie okresowo udostępniać za pośrednictwem swojej Witryny pewne Aplikacje stron trzecich. Usługi wsparcia technicznego i konserwacji są niezbędne w celu (i) pobierania i uruchamiania dowolnych Aplikacji stron t...
	5. Własność i prawa autorskie
	6. Gwarancje i ograniczenie odpowiedzialności
	9. Okres obowiązywania i wypowiedzenie
	10. Warunki Licencji Open Source
	11. Prawo obowiązujące i właściwość sądowa


