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1.  著作権
© 2026 Enfocus BV all rights reserved.Enfocus は、Esko の子会社です。

Certified PDF は Enfocus BV の登録商標です。

Enfocus PitStop Pro、Enfocus PitStop Workgroup Manager、Enfocus PitStop Server、Enfocus
BoardingPass、Enfocus Connect YOU、Enfocus Connect ALL、Enfocus Connect
SEND、Enfocus StatusCheck、Enfocus CertifiedPDF.net、Enfocus PDF Workflow
Suite、Enfocus Switch、Enfocus SwitchClient、Enfocus SwitchScripter、Enfocus
TestDrive、Enfocus SwitchScriptTool、Enfocus Browser、PitStop Library Container、 Enfocus
Griffin、Enfocus Review、Enfocus FastLane および Enfocus Appstoreは、Enfocus BV の製品名

です。

Acrobat、Acrobat、Distiller、InDesign、Illustrator、Photoshop、FrameMaker、PDFWriter、PageMaker、Adobe
PDF Library™、Adobe ロゴ、Acrobat ロゴ、および PostScript は、Adobe Systems Incorporated
の商標です。

Datalogics、Datalogics ロゴ、PDF2IMG™、および DLE™ は Datalogics, Inc. の商標です。

Apple、Mac、MacOS、Macintosh、iPad および ColorSync は、米国およびその他の国における

Apple Computer, Inc. の商標です。Windows、および Windows Server は Microsoft Corporation
の登録商標です。

ここで表示されるPANTONE® カラーはPANTONE認定基準に沿わない場合があります。正確な

カラーについては最新の PANTONE カラー パブリケーションをご覧ください。PANTONE® お
よびその他の Pantone, Inc. の商標は Pantone, Inc. の所有物です。©Pantone, Inc., 2006。

OPI は Aldus Corporation の商標です。

Quark、QuarkXPress、QuarkXTensions、XTensionsおよびその他に使用されるXTensionsロゴ

はQuark, Inc.とQuark関連会社の商標です（Reg. U.S. Pat.& Tm.Off.）。

DockerおよびDockerのロゴは、米国およびその他の国におけるDocker, Inc.の商標または登録商

標です。Docker, Inc.およびその他の関係者は、本契約で使用されている他の条件で商標権を有

する場合があります。

本製品およびその使用に関しては Markzware より米国特許第 5,963,641 号に基づく許諾を受け

ております。

その他のブランド名や製品名も、各所有権者の商標または登録商標である可能性があります。

製品やサービスの全ての仕様、用語および説明は、事前の通知や助言なしに変更される場合が

あります。
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2.  イントロダクション

2.1.  本ガイドの使い方
このクイック スタート ガイドは、ユーザーが PitStop Pro をすばやくインストールして使い始

めることができるようにサポートすることを目的としています。

このガイドの内容により、ソフトウェアのコア機能を使用して作業するための基礎知識を学ぶ

ことができます。

2.2.  PitStop Pro文書の概要
完全な PitStop Pro ドキュメントは複数のマニュアルから構成されています。

構成 説明／場所

クイック スタート ガイド PitStop Pro のインストールとアクティベーションの方

法について説明し、PitStop Proの機能について簡潔に紹

介します。

http://www.enfocus.com/manuals/QuickStartGuide/
PP/26/enUS/home.html

リファレンス ガイド PitStop Pro の機能を詳細に説明します。

http://www.enfocus.com/manuals/ReferenceGuide/
PP/26/enUS/home.html

アクションマニュアル 使用可能なすべてのアクションの概要が表示されま

す。

http://www.enfocus.com/manuals/Extra/Actions/26/
home.html

グローバル変更マニュアル 使用可能なすべてのグローバル変更の概要が表示され

ます。

http://www.enfocus.com/manuals/Extra/
GlobalChanges/26/home.html

プリフライトチェック プリフライトプロファイルで使用可能なチェックの概

要。

http://www.enfocus.com/manuals/Extra/
PreflightChecks/26/home.html
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構成 説明／場所

レポートテンプレートのカスタマイ

ズ
会社ロゴの追加、レポートで使用されるヘッダーまた

は色の変更など、プリフライトレポートをカスタマイ

ズする方法について説明します。

http://www.enfocus.com/manuals/Extra/
CustomReportTemplate/26/home.html

プリフライトレポート ヘルプ プリフライトレポートにあるメッセージの意味を説明

し、問題の解決方法を示します。

http://www.enfocus.com/manuals/Extra/
PreflightReportHelp/26/home.html

インタラクティブな e ラーニング

コース、プロダクトムービー、ウェ

ビナー、レコーディングされたワー

クショップなどのトレーニング資

料。

Enfocus Web サイトの「学習」セクションに移動し

て、PitStop コースを検索します。レベル（初心者、

中級、上級）と受講するコースのタイプ（e ラーニン

グ、映画、ウェビナー、ワークショップ）を指定でき

ます。

https://www.enfocus.com/learn/pitstop

解決策の記事 https://www.enfocus.com/en/support/known-issues-and-
solutions
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3.  PitStop Pro のインストール
前提条件 ： PitStop Pro をインストールして実行するには、コンピュータの管理者権限が必要で

す。

PitStop Pro は Adobe Acrobat Standard、Pro、DC のプラグインです。したがって、PitStop Pro
をインストールする前に Adobe Acrobat を終了する必要があります。

注:

• Adobe Acrobat Reader DC はサポートされていません。詳細およびバージョン情報

については、Enfocus のWeb サイトに掲載されているシステム要件を参照してくだ

さい。

• PitStop Pro は保護モードでは動作しません。保護モードは、[Acrobat - セキュリティ

(拡張)] 環境設定で無効にできます。

PitStop Pro をインストールする手順

1. 次のいずれかを実行します。

• Enfocus Product CD-ROM または DVD を CD-ROM/DVD-ROM ドライブに挿入します。

• PitStop Proの購入時に受け取った指示に従い、Enfocus WebサイトからPitStop Proをダウ

ンロードします。

2. 必要に応じて、インストーラをダブルクリックします。

3. 画面に表示されるインストールの指示に従います。

PitStop ProはAcrobatインストールフォルダにインストールする必要があります。PitStopは
自動的に最新バージョンを検出しますが、必要に応じてインストールフォルダを変更でき

ます（例：別のAcrobatバージョンがインストールされている場合など）。

• Windowsでは、別のフォルダを選択できます。

• Macでは、任意のAcrobatインストールを選択できます。

PitStop Proをインストールしたら、Adobe Acrobatを開くと、PitStop Proがアプリケーションの

メニューバーに表示されます。PitStop Proエントリをクリックすると、Enfocus PitStop Proの
バージョン情報パネルが開きます。

PitStop Proをアクティベートする必要があります。PitStop Proのアクティベート 7 ページ

のを参照してください。
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4.  PitStop Proのアクティベート
PitStop Proを使用するには、製品をアクティベートする必要があります。

手順は購入したライセンスタイプによって異なります。

• 従来の永久ライセンスの場合、購入時に受け取った製品キーをアクティベートする必要があ

ります。PitStop Proのアクティベート（従来のライセンス） 7 ページのを参照してくだ

さい。

• サブスクリプションの場合、サブスクリプションIDをアクティベートして、契約期間を開

始する必要があります。PitStop Proサブスクリプションをアクティベートする 19 ページ

のを参照してください。

Enfocus ID

ほとんどのEnfocus製品で、Enfocus IDが必要です。これはEnfocusとのすべてのコミュニケー

ションで使用される無料のアカウントです。これはEnfocus Webサイトのアカウントセクショ

ン（Enfocus IDの取得リンクをクリック）から作成できます。

4.1.  PitStop Proのアクティベート（従来のライセン

ス）
Enfocus PitStop Proをインストールしたら、PitStop Proダイアログからアクティベートできま

す。このダイアログはEnfocus PitStop Proの初回使用時に自動的にポップアップ表示されます。

自動的に開かない場合は、自分で開けます。Enfocusのバージョン情報 PitStop Proダイアログを

開く 8 ページのを参照してください。

次の2つのオプションを選択できます。

• 購入する前にアプリケーションを試用する場合、試用版としてアクティベートできます。こ

のバージョンは30日間有効です。

• アプリケーションを購入した場合、永続ライセンスのアクティベートを行うことになりま

す。

複数の方法でEnfocus PitStop Proをアクティベートできます。

• 試用版をアクティベートする場合は、30 日間の試用バージョンをアクティベート 8
ページのを参照してください。

• インターネットに接続しないでEnfocus PitStop Proをコンピュータにインストールした場合

は、を参照してください。 PitStop Pro をアクティベートする(オフライン) 9 ページの

• インターネットに接続してEnfocus PitStop Proをコンピュータにインストールした場合

は、PitStop Pro をアクティベートする(オンライン) 9 ページのを参照してください。

• 標準製品キーではなくボリュームライセンス製品キーの場合は、物理的に各コンピュータ

にアクセスせずに、ネットワーク上の複数のシステムをアクティベートすることができま

す。コマンドライン ツールを使用してPitStop Proをアクティベートする (Windows) 14
ページのまたはコマンドラインツールを使用してPitStop Proをアクティベートする（Mac）
13 ページのを参照してください。
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PitStop Pro とWorkgroup Manager

Enfocus PitStop Workgroup Manager はライセンスとリソース (例: アクションリストとプリフ

ライトプロファイル) を一元的に管理します。Enfocus Workgroup Manager と合わせて PitStop
Pro を使用する場合、PitStop Pro では、Enfocus Workgroup Manager からフローティングライ

センスを取得できます。この場合、PitStop Proをアクティベートする必要はありません。詳細

については、Enfocus PitStop Workgroup Managerマニュアルを参照してください。

4.1.1.  Enfocusのバージョン情報 PitStop Proダイアログを開く

バージョン情報PitStop Proダイアログでは、PitStop Proをアクティベートできます。

このダイアログを開く手順

1. 次のいずれかを実行します。

• Mac:

• メニューバーから、[Acrobat] > [サード パーティのプラグインについて] >
[Enfocus ]PitStop Proの順にクリックします。

•  J キーを押します。

• Windows:

• メニューバーから、[ヘルプ] > [サード パーティのプラグインについて] >
[Enfocus ]PitStop Proの順にクリックします。

• Alt+Ctrl+Jを押します。

2. ライセンスを管理するには、ライセンスタブに切り替えます。

4.1.2.  30 日間の試用バージョンをアクティベート

30 日間の試用バージョンをアクティベートする手順

1. Adobe Acrobat Pro で PDF 文書を開きます。

2. PitStop Pro エントリのいずれかをクリックします。

たとえば、メニューバーで、[PitStop Pro] > [アクションリストの実行]をクリックします。

[PitStop Proバージョン情報] ダイアログ ボックスが表示されます。

3. Enfocus PitStop Proのバージョン情報ダイアログボックスのライセンスタブで、Enfocus
IDとパスワードを入力します。

Enfocus IDはすべての以前のEnfocusアカウント（Webショップ、製品アクティベー

ション、サポートポータルアカウント）に代わる新しいアカウントです。まだない場合

は、Enfocus IDの作成リンクをクリックし、画面の手順に従います。

4. サインインをクリックします。
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5. ［試用開始］をクリックします。

4.1.3.  PitStop Pro をアクティベートする(オンライン)
まずはじめに

• Enfocus Web サーバーと通信するためにインターネットアクセスが必要です。

• 製品キーが必要です。

• ファイアウォールを使用している場合は、必ずポート80と443を使用してPitStop
Proとhttps://licensingservices.esko.comとの通信を許可します。

PitStop Proをアクティベートする

1. Enfocus PitStop Proのバージョン情報ダイアログボックスのライセンスタブで、Enfocus
IDとパスワードを入力します。

Enfocus IDはすべての以前のEnfocusアカウント（Webショップ、製品アクティベー

ション、サポートポータルアカウント）に代わる新しいアカウントです。まだない場合

は、Enfocus IDの作成リンクをクリックし、画面の手順に従います。

2. サインインをクリックします。

3. [製品キーのアクティベート]をクリックします。

4. 次のいずれかの方法でプロダクトキーを入力します。

• [アクティベートされたライセンス]フィールドにプロダクトキーを入力するか、コピーし

て貼り付けます。

• プロダクトキーライセンスファイル（例：LicensesBackup.html）を参照するか、[アク

ティベートされたライセンス]フィールドにドラッグします。

5. [アクティベート]をクリックします。

Enfocus Web サーバーと通信し、PitStop Proをアクティベートします。

6. ダイアログを閉じるには［閉じる］をクリックします。

4.1.4.  PitStop Pro をアクティベートする(オフライン)
まずはじめに

• PitStop Proがインストールされているオフラインシステムの他に、Enfocus Web サーバーと

通信するために、インターネットに接続したシステムが必要です。

• 製品キーが必要です。

• 以前にEnfocus製品をインストールしていない場合、まずアプリケ#ションを初期化する必要

があります。「PitStop Proの初期化 (オフライン) 11 ページの」を参照してください。

PitStop Proをアクティベートする

1. PitStop Proのあるオフラインシステム:

a. Enfocus PitStop Proのバージョン情報ダイアログボックスのライセンスタブ

で、Enfocus IDとパスワードを入力します。
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Enfocus IDはすべての以前のEnfocusアカウント（Webショップ、製品アクティベー

ション、サポートポータルアカウント）に代わる新しいアカウントです。まだない場合

は、Enfocus IDの作成リンクをクリックし、画面の手順に従います。

b. サインインをクリックします。

c. オフラインアクティベーションをクリックします。

このボタンは、インターネット接続がないことがPitStop Proで検出された場合に表示さ

れます。何らかの理由でこのボタンが表示されない場合は、タブの下部のオフライン

モードチェックボックスを選択します。

d. [キーのアクティベート]をクリックします。

e. 次のいずれかの方法でプロダクトキーを入力します。

• [プロダクトキー]フィールドにプロダクトキーを入力するか、コピーして貼り付けま

す。

• プロダクトキーライセンスファイル（例：LicensesBackup.html）を参照するか、[プ
ロダクトキー]フィールドにドラッグします。

f. [アクティベート]をクリックします。

次のダイアログ ボックスが表示されます。

g. [ステップ1] で [保存]をクリックします。

PitStop Pro がファイルrequestactivate.xmlを作成します。
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2. requestactivate.xmlをオンラインシステムで使用できるようにします。

例：requestactivate.xmlをUSBスティックにコピーし、USBをオンラインシステムに接続し

ます。

3. オンラインシステム:

a. http://www.enfocus.com/products/activation?lang=en にアクセスします。

b. requestactivate.xmlをアップロードし、[続行]をクリックします。

c. Enfocus IDパスワードを入力し、[続行]をクリックします。

d. [続行] をクリックして確認します。

Enfocus Web サーバーによって activation-response.xml が生成されます。

e. ファイルをダウンロードします。

4. PitStop Proのあるオフラインシステム:

a. ステップ2で activation-response.xml をアップロードします。

b. [アクティベート]をクリックします。

PitStop Proがアクティベートされます。

c. 確認ダイアログを閉じるには［閉じる］をクリックします。

4.1.4.1.  PitStop Proの初期化 (オフライン)
この手順はPitStop Proを初期化する方法を説明します。この手順は、次の場合にのみ必要で

す。

• Enfocus製品を特定のコンピュータ上で初めてアクティベートする場合。

• PitStop Proをオフラインでアクティベートする場合。インターネットへのアクセスができな

いコンピュータなどを使用している場合です。オンラインアクティベーションの場合、初期

化はバックグラウンドで自動的に実行されます。

必要条件:

• Enfocus Webサーバーとの通信を行うには、インターネットにアクセス可能な追加のコン

ピュータが必要です。

• Enfocus IDが必要です。インターネットに接続しているコンピュータでEnfocus IDを作成す

るには、Enfocus Webサイトのアカウントセクションに移動し、画面の指示に従います。

フォームへの入力が完了すると、Enfocus IDとパスワードが記載されたメールを受信しま

す。

動作手順:

PitStop Proの初期化には3つのステップがあります。

1. PitStop Proをインストールしたコンピューター上で初期化の要求を作成します。

2. このファイルを、インターネットにアクセス可能な別のコンピューターに保存し

て、EnfocusアクティベーションWebサイトにアップロードします。Enfocusは応答ファイ

ルをユーザに提供します。

3. PitStop Proをインストールしたコンピューターに応答ファイルをアップロードします。

これらの各ステップについては以降で説明します。

PitStop Pro初期化の手順

1. PitStop Proのあるオフラインシステム:
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a. Enfocus のバージョン情報PitStop Proダイアログボックスのライセンスタブ

で、Enfocus IDとパスワードを入力します。

Enfocus IDはすべての以前のEnfocusアカウント（Webショップ、製品アクティベー

ション、サポートポータルアカウント）に代わる新しいアカウントです。まだない場合

は、Enfocus IDの作成リンクをクリックし、画面の手順に従います。

b. サインインをクリックします。

c. オフラインアクティベーションをクリックします。

このボタンは、インターネット接続がないことがPitStop Proで検出された場合に表示さ

れます。何らかの理由でこのボタンが表示されない場合は、タブの下部のオフライン

モードチェックボックスを選択します。

d. [キーのアクティベート]をクリックします。

e. 次のいずれかの方法でプロダクトキーを入力します。

• [プロダクトキー]フィールドにプロダクトキーを入力するか、コピーして貼り付けま

す。

• プロダクトキーライセンスファイル（例：LicensesBackup.html）を参照するか、[プ
ロダクトキー]フィールドにドラッグします。

f. [アクティベート]をクリックします。

次のダイアログ ボックスが表示されます。
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g. [ステップ1] で [保存]をクリックします。

PitStop Pro がファイルrequestinitialize.xmlを作成します。

2. [requestinitialize.xml]をオンラインシステムで使用できるようにします。

例：requestinitialize.xmlをUSBスティックにコピーし、USBをオンラインシステムに接続し

ます。

3. オンラインシステム:

a. http://www.enfocus.com/products/activation?lang=en にアクセスします。

b. requestinitialize.xmlをアップロードし、[続行]をクリックします。

c. Enfocus IDパスワードを入力し、[続行]をクリックします。

d. [続行] をクリックして確認します。

Enfocus Web サーバーによってresponse.xmlが生成されます。

e. ファイルをダウンロードします。

4. PitStop Proのあるオフラインシステム:

a. [ステップ2]（ダイアログの右側）でresponse.xmlをアップロードします。

b. ［初期化］をクリックします。

PitStop Proが初期化されます。

PitStop Proを初期化すると、[オフラインアクティベーション]ダイアログが表示されます。直

ちにオフラインアクティベーション手順のステップ1 (save requestactivate.xml) の最後のサブス

テップに進むことができます。

4.1.5.  コマンドラインツールを使用してPitStop Proをアクティベー

トする（Mac）
このタスクを使用して、物理的に各コンピュータに移動せずに、ネットワーク上の複数のシス

テムでをアクティベーションできます。

次の項目が必要です。

• Enfocus ID。Enfocus IDがない場合は、Enfocus Webサイトのアカウントセクションで作成し

ます。

• ボリュームラインセンスプロダクトキー

• アクティベーションツール。当ウェブサイトのこのページから適切なバージョンをダウン

ロードできます。

コマンドライン ツールを使用してPitStop Proをアクティベートする

1. ActivationTool.zipを一時フォルダに展開します。

2. 次の構文でスクリプトを作成します。

#!/bin/sh
`dirname $0`/ActivationTool -act -pk <product_key> -a <account_name>
 <account_password>

ここでは
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エントリ 説明

<product_key> ボリュームラインセンスプロダクトキー

<account_name> Enfocus ID。

<account_password> Enfocus パスワード。

3. スクリプトのファイルを .command 拡張子を付けて保存し、ActivationTool フォルダに格納

します。

4. 端末 (アプリケーション > ユーティリティ > 端末) を開き、次のコマンドを入力します。

chmod 755 <file_path_and_name>

<file_path_and_name> はスクリプトのファイルパスと名前です。

ヒント:  <file_path_and_name>を入力する代わりに、.commandファイルをコマンド

ラインにドラッグできます。

5. ActivationTool フォルダを、製品をアクティベートする必要があるシステムにコピーしま

す。

6. コピーされたフォルダで.commandファイルをダブルクリックし、システムでPitStop Proを
アクティベートします。

7. PitStop Proをアクティベートするすべてのシステムで、ステップ5と6を繰り返します。

注:  最大アクティベーション数は、ボリュームライセンスプロダクトキーで制限さ

れています。

4.1.6.  コマンドライン ツールを使用してPitStop Proをアクティ

ベートする (Windows)
このタスクを使用して、物理的に各コンピュータに移動せずに、ネットワーク上の複数のシス

テムでをアクティベーションできます。

次の項目が必要です。

• Enfocus ID。Enfocus IDがない場合は、Enfocus Webサイトのアカウントセクションで作成し

ます。

• ボリュームラインセンスプロダクトキー

• アクティベーションツール。当ウェブサイトのこのページから適切なバージョンをダウン

ロードできます。

このタスクを使用して、物理的に各コンピュータに移動せずに、ネットワーク上の複数のシス

テムでをアクティベーションできます。

コマンドライン ツールを使用してPitStop Proをアクティベートする

1. ActivationTool.zipを一時フォルダに展開します。
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2. 次の構文でスクリプトを作成します。

ActivationTool -act -pk <product_key> -a <account_name> <account_password>

ここでは

エントリ 説明

<product_key> ボリュームラインセンスプロダクトキー

<account_name> Enfocus ID。

<account_password> Enfocus パスワード。

3. スクリプトのファイルを .bat 拡張子を付けて保存し、ActivationTool フォルダに格納しま

す。

4. ActivationTool フォルダを、製品をアクティベートする必要があるシステムにコピーしま

す。

5. コピーされたフォルダで.batファイルをダブルクリックし、システムでPitStop Proをアク

ティベートします。

6. PitStop Proをアクティベートするすべてのシステムで、ステップ4と5を繰り返します。

4.1.7.  使用するEnfocusライセンスを管理する

Enfocus PitStop Proをインストールしたら、アプリケーション内からEnfocus PitStop Proライセ

ンスを管理できます。たとえば、他のEnfocusライセンスのステータスをチェックしたり、使用

しているPitStop Proのライセンスのアクティベート解除や修復をおこなったり、ライセンス情

報を書き出したりすることなどが可能です。

別のシステムにライセンスを移動する前には、ライセンスを無効にする必要があります。これ

は、システムイメージを使用して1つのシステムを別のシステムに移動する場合にも必要です。

コンピュータのハードウェア特性が変更された場合（新しいネットワークカードまたはメモリ

を追加した場合など）は、ライセンスの修復が必要になることがあります。

4.1.7.1.  PitStop Pro をアクティベート解除する(オンライン)
たとえば、ライセンスを別のシステムに移動するときにこのタスクを使用します。

PitStop Proをアクティベート解除する

1. Enfocus のバージョン情報PitStop Proダイアログボックスのライセンスタブで、無効にす

るプロダクトキーを選択します。

2. アクティベーション解除中にライセンス情報を書き出しオプションを有効にします。

ライセンスファイルをダウンロードできるようになるため、別のシステムで再有効化でき

ます。

3. [アクティベート解除] をクリックします。
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4. ダウンロード場所を参照し、[保存] をクリックします。

PitStop Pro がライセンスファイルLicensesBackup.htmlを作成します。PitStop Proがアク

ティベート解除されます。

5. [閉じる]をクリックします。

4.1.7.2.  PitStop Pro をアクティベート解除する(オフライン)
たとえば、ライセンスを別のシステムに移動するときにこのタスクを使用します。

PitStop Proがインストールされているオフラインシステムの他に、Enfocus Web サーバーと通

信するために、インターネットに接続したシステムが必要です。

PitStop Proをアクティベート解除する

1. PitStop Proのあるオフラインシステム:

a. Enfocus のバージョン情報PitStop Proダイアログボックスで、無効にするプロダクト

キーを選択します。

b. ペインの下のオフラインモードを有効にします。

c. アクティベーション解除中にライセンス情報を書き出しオプションを有効にします。

ライセンスファイルをダウンロードできるようになるため、別のシステムで再有効化で

きます。

d. [アクティベート解除] をクリックします。

e. ダウンロード場所を参照し、[保存] をクリックします。

PitStop ProはライセンスファイルLicensesBackup.htmlを作成し、次のダイアログボッ

クスを開きます。
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f. [ステップ1] で [保存]をクリックします。

PitStop Pro がファイルrequestdeactivate.xmlを作成します。

2. requestdeactivate.xmlをオンラインシステムで使用できるようにします。

例：requestdeactivate.xmlをUSBスティックにコピーし、USBをオンラインシステムに接続

します。

3. オンラインシステム:

a. http://www.enfocus.com/products/activation?lang=en にアクセスします。

b. requestdeactivate.xmlをアップロードし、[続行]をクリックします。

c. [続行] をクリックして確認します。

Enfocus Web サーバーによって deactivation-response.xml が生成されます。

d. ファイルをダウンロードします。

4. PitStop Proのあるオフラインシステム:

a. ステップ2で deactivation-response.xml をアップロードします。

b. [アクティベート解除] をクリックします。

PitStop Proがアクティベート解除されます。
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c. [閉じる]をクリックします。

4.1.7.3.  PitStop Pro の修復(オンライン)
PitStop Proを使用し、ライセンスを修復する必要があることが示されるときにこのタスクを使

用します。

PitStop Proを修復する手順

1. Enfocus のバージョン情報PitStop Proダイアログボックスのライセンスタブで、修復する

プロダクトキーを選択します。

2. [オフラインモード] ダイアログが表示されます。

3. 修復をクリックします。

システムがEnfocus Webサーバーと通信し、ライセンスを修復します。うまく行かない場合

は Enfocus サポートポータル (http://www.enfocus.com/en/supportportal) から Enfocus にお

問い合わせください。

4. [閉じる]をクリックします。

4.1.7.4.  PitStop Pro の修復(オフライン)
PitStop Proを使用し、ライセンスを修復する必要があることが示されるときにこのタスクを使

用します。

PitStop Proがインストールされているオフラインシステムの他に、Enfocus Web サーバーと通

信するために、インターネットに接続したシステムが必要です。

PitStop Proを修復する手順

1. PitStop Proのあるオフラインシステム:

a. Enfocus のバージョン情報PitStop Proダイアログボックスのライセンスタブで、修復す

るプロダクトキーを選択します。

b. [オフラインモード]オプションを有効にします。

c. 修復をクリックします。

新しいダイアログ ボックスが表示されます。

d. [ステップ1] で [保存]をクリックします。

PitStop Pro がファイルrequestrepair.xmlを作成します。

2. requestrepair.xmlをオンラインシステムで使用できるようにします。

例：requestrepair.xmlをUSBスティックにコピーし、USBをオンラインシステムに接続しま

す。

3. オンラインシステム:

a. http://www.enfocus.com/products/activation?lang=en にアクセスします。

b. requestrepair.xmlをアップロードし、[続行]をクリックします。

c. Enfocus IDパスワードを入力し、[続行]をクリックします。

d. [続行] をクリックして確認します。

Enfocus Web サーバーによってresponse.xmlが生成されます。
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e. ファイルをダウンロードします。

4. PitStop Proのあるオフラインシステム:

a. ステップ2でresponse.xmlをアップロードします。

b. 修復をクリックします。

PitStop Proが修復されます。うまく行かない場合は Enfocus サポートポータル (http://
www.enfocus.com/en/supportportal) から Enfocus にお問い合わせください。

c. [閉じる]をクリックします。

4.2.  PitStop Proサブスクリプションをアクティベート

する

PitStop Proサブスクリプションをアクティベートするには、以下の手順に従います。

1. 最初のステップは、PitStop の購入方法によって異なります。

• オンラインでサブスクリプションを購入された場合は、すぐにステップ2にお進みくだ

さい。ステップ1はあなたには関係ありません！

• リセラーからサブスクリプションを購入した場合、ほとんどの場合（すべてではありま

せん）、まず My Enfocus アカウントからサブスクリプション ID をアクティベートする

必要があります。

リセラーから受け取ったサブスクリプション ID が、My Enfocus アカウントの PitStop
Pro > サブスクリプション&キーの下に表示されているかどうかを確認します。その場合

は、すでにアクティベートされているので、すぐにステップ2に進むことができます。

もしそこにない場合は、サブスクリプションIDをアクティベートする 19 ページの で
説明されているように、ご自身でサブスクリプションIDをアクティベートする必要があ

ります。

2. 次に、Enfocus IDを使用してソフトウェアにサインインします。「サブスクリプション

でPitStop Proを使用する 21 ページの」を参照してください。

4.2.1.  サブスクリプションIDをアクティベートする

サブスクリプションをリセラーから購入された場合、契約期間を開始するには、まずサブスク

リプションIDをアクティベートする必要があります。これは、オンラインでサブスクリプショ

ンを購入された場合は必要ありません。その場合、サブスクリプションはすでにアクティベー

トされていますので、この手順は省略できます。

注:  Enfocus サブスクリプションは Esko ライセンスサーバーでチェックされます。その

ため、お使いのプロキシサーバーとファイアウォールの設定 (もしあれば) が、HTTP お
よび HTTPS プロトコルの両方で *.esko.com へのアクセスを許可しているか確認してく

ださい。

サブスクリプションIDをアクティベートする

1. Enfocus Webサイトにアクセスします。
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2. Enfocus IDを使用してサインインします。

Enfocus IDは、Enfocusとのすべてのコミュニケーションおよびインタラクションのため

のアカウントです。まだ登録されていない場合は、Enfocus ID の取得リンクをクリックし

て、画面に指示に従います。

 

 

Enfocusの顧客ポータルであるMy Enfocusは新しいタブで開きます。

3. 左側のサイドバーで、[サブスクリプションをアクティベート]をクリックします。

4. Enfocusリセラーから受け取ったサブスクリプションIDを入力し、[アクティベート]をクリッ

クします。

複数のIDを一度に入力することも可能です。スペースまたはカンマで区切ってください。

サブスクリプションIDは、お客様のEnfocus IDにリンクされています。詳細に説明されてい

るように、PitStop Proを使って、すぐに作業を開始することができます。「サブスクリプ

ションでPitStop Proを使用する 21 ページの」を参照してください。
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注:  ライセンスを他の人が使用する場合は、サブスクリプションを管理リンクをク

リックして、Enfocus IDを入力して該当者にライセンスを割り当てます。この方に

は、すべての関連情報が記載された電子メールが送信されます。

4.2.2.  サブスクリプションでPitStop Proを使用する

サブスクリプションでPitStop Proを使用するには、次の手順に従います。

1. Adobe Acrobatを開き、PitStop Proツールをクリックします（あるいはAdobe Acrobarの
ツールバーのPitStop Proメニューのエントリ）。

[Enfocus PitStop Pro について] ダイアログ ボックスが表示されます。

2. [ライセンス]タブで、My Enfocus ID認証情報（電子メールアドレスとパスワード）を入力

し、サインインをクリックします。

バックグランドでは、PitStop Proがライセンスをチェックし、契約期間が終了するまでは、

ソフトウェアへのアクセスを許可します。（サブスクリプションのキャンセルにより）終

了した場合は、警告が表示されます。

Enfocus IDはサインインした状態です。次回PitStop Proを起動したときに認証情報を入力

する必要がありません。ただし、長期間（1か月以上）ソフトウェアを使用していない場合

は、もう一度サインインし、PitStop Proでライセンスがまだ有効であることを確認しなけれ

ばならない場合があります。

注:  別のコンピュータでサブスクリプションライセンスを使用する場合は、サイン

アウト（PitStop Proから）して、ライセンスを解放し、他のコンピュータでサイン

インする必要があります。
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5.  サポートを受ける

5.1.  Enfocus ID の管理
Enfocus ID は、Enfocus によるすべての通信に必要なアカウントです。2015年に導入され、

バージョン13時点ではすべての製品アクティベーションに必要です。

アカウント情報の確認

1. Enfocus Web サイト (https://www.enfocus.com/en) にアクセスします。

2. 画面の右上部で、[サインイン]をクリックします。まだアカウントを持っていない場合

は、[Enfocus ID の取得]リンクでアカウントを作成できます。

3. 電子メールアドレスとパスワードを入力して、[サインイン]をクリックします。電子メール

アドレスが画面の右上部に表示されます。

4. 名前をクリックします。これにより、アカウントへのアクセスを与えるサブメニューと一

緒にメニューが開かれます。

5. このメニューのオプション、たとえば[My Products] > [My Products]をクリックします。今

自分のアカウントにいます。メニューからのオプションの付いた黒いメニューバーが見え

ます。このバーにより1つのセクションから別のセクションに切り替えることができます。

My Enfocus アカウント

Enfocus は以下のセクションから構成されています。

• マイダッシュボード: PitStop や Switch の使用方法の概要を示すEnfocusダッシュボードがあ

ります（ソフトウェアから明示的にオプトインした場合）。たとえば、PitStop のダッシュ

ボードでは、プリフライトしたファイルの数、失敗したファイルの数、成功したファイルの

数などが表示されます。

• My Products: Enfocus ID にリンクしたすべての Enfocus 製品 (従来ライセンスとサブスク

リプションの両方) の概要と支払いについて確認できます。ここでは、新規ライセンスの購

入や既存のサブスクリプションの更新、過去に購入したサブスクリプション ID のアクティ

ベートなどが可能です。

• My Appstore: Enfocus Appstore は、Switch で使うアプリを購入できる Web ショップです。

利用可能なすべてのアプリの概要の確認、必要なアプリの購入および管理、サブスクリプ

ションの管理をすることができます。詳細については、Switch ユーザー文書または Enfocus
Web サイトの Switch 製品ページを参照してください。

注:  Enfocus Appstoreにいると、黒いメニューバーが青に変わります。Enfocusア
カウントの他のセクションに戻るには、右上隅にある自分の名前をクリックし、メ

ニューから希望するオプションを選択します。

• マイアカウント:

• [マイアカウント詳細]ページでは、パスワードや連絡先を変更したり、Enfocus 製品情報

やプロモーション情報を受け取るかどうかを選択できます。
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• マイアカウントケースでは、Enfocusソフトウェアに問題がある場合、（[ホーム]タブの

すぐ下にある新規ケースの作成リンクを使い）ケースを記録することができます。また

は、これまでに提出されたケースの概要を見るため[ケース]タブに切り替えます。

注:  新しいケースを記録する前に、既知の問題と解決方法データベースを確認

することをお勧めします。そのためには、[ソリューション]タブをクリックす

るか、https://www.enfocus.com/en/support/known-issues-and-solutionsを開きま

す。

5.2.  問題の場合の対応
問題がある場合は、次のように続行してください。

1. ソフトウェア内で 「My PitStop ページ」 を選択すると、サポート情報に直接アクセスでき

ます。

• 新しい Acrobat: プラグイン > PitStop Pro > My PitStop

• 新しい Acrobat: プラグイン > ヘルプを取得 > プラグインヘルプ > Enfocus PitStop Pro ヘ
ルプ > My PitStop

• 従来の Acrobat: PitStop Pro > My PitStop

• 従来の Acrobat: ヘルプ > プラグインヘルプ > Enfocus PitStop Pro ヘルプ > My PitStop

「My PitStop ページ」 は、PitStop 内のパネルで、PitStop のドキュメント、ウェビナー、

ユースケース、サポートページなどにアクセスできます。

2. Enfocus Webサイトのマニュアルを見る

• アクティベーショントラブルシューティングガイドでは、ソフトウェアのアク

ティベーション関連の問題を解決する方法について明確に説明しています。 http://
www.enfocus.com/manuals/Extra/ActivationTroubleshooting/26/home.html

• PitStop Pro製品ページのマニュアルには、アクションリストの操作、PitStopレポートテ

ンプレートのカスタマイズ、プリフライトレポートメッセージの詳細など、ソフトウェ

アと関連トピックについて説明していますhttp://www.enfocus.com/en/support/manuals/
pitstop-pro-manuals。

3. 既知の問題と解決方法のデータベースを参照してください。

4. お近くのリセラーにお問い合わせください。お問い合わせ情報はEnfocus Webサイトにあり

ます。 http://www.enfocus.com/en/support/resellers/

5. Enfocus のカスタマーサポートに問い合わせる問題のレポート 24 ページのを参照してく

ださい。

5.3.  サポート情報の確認
お使いの Enfocus 製品のバージョン情報の確認
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1. 次のいずれかを実行します。

• Windows では、ヘルプ > サード パーティのプラグインについて > [Enfocus PitStop Pro
バージョン情報]の順に選択します

• Mac では、PitStop Pro > サード パーティのプラグインについて > Enfocus PitStop Pro
バージョン情報の順に選択します

[Enfocus PitStop Pro について] ダイアログ ボックスが表示されます。

2. [サポート] タブをクリックします。

ソフトウェアのバージョン関連情報すべてとコンピュータシステムの構成が表示されま

す。

Enfocus サポートチームにこの情報を提供する場合は、クリップボードへコピーボタンをク

リックして、Enfocus サポートポータルのケースの詳細フィールドに内容を貼り付けます。

5.4.  問題のレポート
問題を報告する前に

• 一度ソリューション情報をご確認ください。データベースに問題解決方法があるかもしれま

せん。

• 無料サポートがライセンスに含まれているかどうか確認してください：サポートポリシー

問題を報告する手順

1. 次のいずれかを実行します。

• Enfocus WebサイトのEnfocusサポートポータルにアクセスし、[問題を報告]をクリック

します。

• ソフトウェアでは、[ヘルプ] > [プラグインヘルプ] > [Enfocus PitStop Pro ヘルプ] > [サ
ポートに問い合わせ]を選択します。Enfocus Web サイトのサポートセクションが表示さ

れます。問い合わせの下にある問題を報告をクリックします。

• Enfocusサポートポータルに入るには、こちらをクリックします。

2. Enfocus ID (通常は電子メールアドレス) とパスワードを使ってログインします。

3. [新規ケースの作成]をクリックします。

4. オンラインフォームに必要事項を入力します。

バージョン番号がわからない場合は、サポート情報の確認 23 ページのを参照してくださ

い。

5. [送信] ボタンをクリックします。
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6.  PitStop Proツール セットの紹介
PitStop Pro は、さまざまな出力メディア用に PDF ファイルを検証 (プリフライト)、編集および

修正するための制作ソリューションです。PitStop Pro には、PDF 文書の処理および作業で実行

できる 5 つの主な方法があります。各機能は、PDF プリフライト、編集またはファイル修正な

ど異なる目標に対応します。

各機能で使用できる主要ツールを次の表に示します。

機能 プリフライト 修正 編集

編集ツール

プリフライトプロファ

イル

グローバル変更

アクションリスト

Quick Run

主要機能のそれぞれの実行内容およびそれを使用する理由を理解することで、ジョブのタイプ

ごとに適切なツールを選択することできます。各ツールの概要を次に示します。

6.1.  ツールの概要

6.1.1.  編集ツール

ページ要素のチェックまたは編集

例のシナリオ

• オブジェクトの特色を別の特色に変更したい。

• 整列されていないオブジェクトを移動する必要がある。

• テキストを編集して、スペルの誤りを修正する必要がある。

説明

インスペクタでは、ページ上の要素または要素の小さなグループを選択して、次のようなパラ

メータを修正できます。

• カラーの修正

• テキストの編集

• 要素の移動

• 画像解像度の調整
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その他の要素コントロール

6.1.2.  プリフライトプロファイル

文書全体の問題および修正をチェックする

例のシナリオ

• 文書内のすべての要素をチェックして、RGB カラーで定義されているオブジェクトを検出し

たい。

• 文書の総インク適用量をチェックしたい。

• 印刷には低すぎる解像度の画像を検出したい。

説明

プリフライトプロファイルを使用すると、プロファイル内で定義されたパラメータについて

ページまたは文書全体をチェックしたり、一般的な修正の実行および注意が必要な問題の報告

を行うことができます。

PitStop Pro には、一般的なほとんどのチェックを含む、事前定義されたプロファイルが数多く

提供されています。ただし、制作のニーズに合わせて、プロファイルを編集したり、チェック

や修正を調整することもできます。一般的な設定には次の項目が含まれます。

• PDF/X または GWG 準拠のチェック

• フォントのチェック

• フォントの置換またはリマップ

• カラーのチェック

• オーバープリントまたはレイヤーのチェック

• 画像解像度

• 総インク適用量のチェック

その他

注:  プリフライトプロファイル内でアクションリストを使用して、プリフライトプロ

ファイルの実行時に適用可能な修正を拡張できます。プリフライトプロファイル内でア

クションリストを使用する方法に関する詳細については、リファレンス ガイドを参照し

てください。

6.1.3.  グローバル変更

文書全体の属性または属性セットを変更する

例のシナリオ

• Courier として定義されているフォントを別のフォントに変更する必要がある。

• 文書で使用されているブラックおよびグレーをすべてクリーンアップしたい。

• 文書のすべてのページにグラフィックを追加したい。
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説明

グローバル変更は、Enfocusが提供する定義済みの変更であり、要素、ページ、文書全体に適用

できます。グローバル変更は修正できませんが、ほとんどには修正条件を満たすために変更可

能な設定があります。一般的なグローバル変更には次の項目が含まれます。

• カラー モデルの変更

• フォントのリマップ

• フォントをアウトラインに変換

• ページ番号を追加

• ブリードの拡張

• 画像のリサンプリング

6.1.4.  アクションリスト

文書全体で単一のオブジェクト タイプのパラメータを変更する

例のシナリオ

• 「ブルー」のカラーのテキストのみを 100% ブラック (K) に変更したい。

• すべての偶数ページを選択して左に移動し、すべての奇数ページを右側に移動したい。

• 印刷機へ送る準備のできた PDF 文書をタブレット コンピュータ用に最適化された PDF 文書

に変換したい。

説明

アクションリストは、PitStop Pro で使用可能なすべてのチェック、選択、調整を含む PitStop
Pro の最も強力な機能です。アクションリストを使用すると、マクロを構築するかのように、

アクションのリストを作成し、適切な論理的順序でアクションをスタックして、最終的な機能

を作成できます。

上記の例では、「ブルー」のカラーのすべてのテキストを検出する機能を持つアクション リス

トを作成します。次に、2 番目の機能では、「ブルー」を PMS 300 に変換します。このアク

ション リストは保存して、後で再利用できます。

6.1.5.  QuickRun

最も頻繁に使用する機能の制作マクロを作成する

例のシナリオ

• ほとんどのジョブで使用するいくつかの機能があり、それらの機能へのすばやいアクセスま

たはキーボード ショートカットを作成したい。

説明

QuickRuns を使用すると、最も一般的な PitStop Pro 機能をすばやくジョブに適用できます。

QuickRuns では、プリフライトプロファイル、グローバル変更、アクションリストのマクロを

構築できます。これらのマクロは、ツールバーのお気に入りに保存したり、PitStop Pro によっ

て自動的に割り当てられるキーボード ショートカットでアクセスできます。
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6.1.6.  変数セット

プロセス時にオーバーライド可能な変数値を定義する:

例のシナリオ

• あらゆる可能なページ サイズのチェックを行える、単一のプリフライトプロファイルを作成

する。

• 必要に応じてランタイム時に調整可能なプリフライトプロファイル値を作成し、ファイルに

含まれるカラー分版の数を正確にチェックできるようにする。

説明

スマートプリフライトは、プリフライトプロファイルの能力を完全に解き放ち、PDF ファイ

ルのチェックおよび修復を可能にする機能です。スマートプリフライトなしでは、PitStop Pro
ユーザーは異なるジョブ タイプや仕様を扱うために異なるプロファイルを作成する必要があり

ます。しかし、スマートプリフライトによって、その必要が排除されます。

スマートプリフライトは、ユーザーがプロセス時にオーバーライド可能な変数値を定義した

り、特定のチェックの結果に影響するジョブ条件の指定を可能にする規則ベースのチェックを

定義することを可能にすることで異なるプロファイルを作成する必要性を排除します。

変数セットには、プリフライトプロファイル内で使用できるスマートプリフライト変数がすべ

て含まれます。複数の変数セットを作成し、それぞれのセットに複数の変数を定義できます。

ただし、PitStop Pro では一度に 1 つの「アクティブな」変数セットを実行できます。PitStop
Server でも作業をしている場合以外は、すべての変数を 1 つの変数セットに格納しておくこと

をお勧めします。PitStop Pro の変数には次の3つの主なタイプがあります。

• 定数

• 規則に基づく

• 計算に基づく
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7.  e ラーニング入門コース
Enfocus Web サイトで[Learn] （https://www.enfocus.com/en/learn）の下にある、以下の無

料コースを受講することをお勧めします。

PitStop Pro 入門 内容

モジュール 1 試用版のインストールとアクティベート

モジュール 2 ユーザーインターフェイスの参照

モジュール 3 プリセット（アクションリスト、グローバル変

更、QuickRun）

モジュール 4 プリフライト中

これらのコースは、PitStop Pro を初めて使用するユーザーに基本的な知識を提供します。

より詳しく知りたい場合

2015 年 7 月の PitStop 月次ワークショップ（全般紹介）や 2015 年 6 月の PitStop 月次ワーク

ショップ（プリフライトについて）など、他の「初心者」コース（ウェビナー、プロダクト

ムービー、月次ワークショップ）を確認してください。
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